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Antecedentes

La Comision Estatal Electoral de Nuevo Ledn (CEENL) es responsable de la preparacioén, direccion,
organizacion vy vigilancia de los procesos electorales ordinarios y extraordinarios para la eleccion del
Gobernador, Diputados y Ayuntamientos, que se readlicen en la entidad. Asi mismo, la CEE es
responsable de aprobar el Proceso Técnico Operativo que deberd contemplar el rango minimo y
mdaximo de Centros de Acopio y Transmision de Datos, Centros de Capturay Verificacién en su caso,
las fases de acopio, digitalizacién, captura, verificacién, publicacién, empaquetado y operaciéon
del mecanismo para digitalizar actas desde las casillas.

Infroduccion

El domingo 23 de diciembre de 2018 se celebrara una jornada electoral extraordinaria en el
municipio de Monterrey, N,L. Para este proceso, la Comisidn realizard la digitalizacion de las actas
electorales a través equipos moviles con la solucidon Droplbox Empresarial y su integracion con el
Programa de Recepcidn de Imdagenes del Sistema de Informacién Preliminar de Resultados
Electorales (SIPRE).

Objetivo

El objetivo del siguiente documento es que el Capacitador-Asistente Electoral (CAE) cuente con la
informacion necesaria para poder instalar y configurar la Aplicacién (App) Dropbox que se usard
para digitalizar y tfransmitir los documentos de las casillas el dia de la jornada electoral en una base
cenfralizada para el uso de la CEENL.

Instrucciones

El CAE una vez que reciba el equipo celular deberd de exiraerlo de su caja y cargar la bateria del
mismo. Se recomienda que el equipo se cargue hasta el 100% de su carga total.

S

Imagen 1) imagen de entrad del celular
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Una vez cargado deberd de encenderlo dejando apretado por 3 segundos el botén de encendido.
(Deberad vibrar levemente y aparecerd logotipo de la marca del equipo)

Imagen 2) Botén de encendido

1. ¢Como acceder a la Aplicacién Dropbox?

1.1 Acceder a la Aplicacion Dropbox

En este apartado se explicard cémo introducir los accesos para poder entrar a la aplicacién de
Dropbox y realizar las configuraciones pertinentes para poder realizar el escaneo de las actas desde

el dispositivo movil.

(NOTA: Probablemente ya venga preconfigurado tu teléfono con la aplicacién Dropbox y sus
accesos, si este es el caso, por favor pasa al apartado 2. ; Como escanear el acta?

T.1.1 Buscar la aplicacion
Paso 1: Buscar el icono de Dropbox en el celular.

-=lelcel

® @

Imagen 3) Pantalla principal del teléfono
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Paso2: Pulsar en Iniciar Sesion (NOTA IMPORTATNE: NO dar click en Registrate)

1.1.3 Usuario y contrasena

Paso 3: Infroducir usuario y contrasefia asignado y pulsa en INICIAR SESION .

Envia videos desde
el aire

£

[l

G INICIA SESION CON GOOGLE

REGISTRATE / /

J¥a tienes una cuenta? Iniciar sesién

Imagen 4) Pantalla inicial de Dropbox

(NOTA: El equipo puede llegar ya con la cuenta ingresada, si es el caso pasar al Paso 1 de la
seccion 2.1.1 Nuevo escaneo)

Correo electrénico:

Contrasena:

< Iniciar sesién en Dropbox

~

a

4+ =z

723 (@

INICIA SESION CON GOOGLE

REGISTRATE EN DROPBOX

a s d f gh

x ¢c v b

INICIAR SESION

u i p
ik fi
n m €&

Iniciando sesion, espera un

J  momento..

Imagen 5) Introduce correo y contrasefia
Comision Estatal Electoral de Nuevo Leon

Avenida Madero 1420 PTE, Centro, Monterrey, N.L.
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1.1.4 Omitir vinculacion con PC

2 CEED

Paso 4: En caso de aparecer la siguiente ventana se tiene que omitir la vinculacion con la

computadora, pulsar en las letras AHORA NO

X Vincular tu computadora

¢Estas cerca de tu computadora?

AHORA NO

Te ayudaremos a configurar Dropbox alli también

Imagen 6) Pantalla de Vinculacién de

Dropbox

1.1.5 Bienvenido a Dropbox

Paso 5: Has enfrado a la cuenta Dropbox.

CEE CAE 001
ceell] @eeenl mx
0.0 % de 600.0 TB usados

O Inicio

| Archivos

$ Paper

D Fotos

E Sin conexidn
13 Notificaciones

Imagen 7) Pantalla Principal de Dropbox
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2. ;Como escanear el acta?
2.1 Escaneo del acta desde Dropbox

En este apartado se explicard la manera de readlizar el escaneo de las actas desde el dispositivo
movil para que queden almacenadas y puedan ser contabilizadas.

NOTA IMPORTANTE: Verifique previamente que el acta cumpla las siguientes validaciones:

-Llenado completo del acta y firmado por funcionarios de casilla y representantes de partido.
-Datos de identificacién del acta son legibles (Seccién, Tipo de Casilla y Eleccion)
-Datos de identificacion del acta corresponden a la casilla

2.1.1 Nuevo escaneo

Paso 1: Una vez dentro de la cuenta de Dropbox con los accesos que se infrodujeron en los pasos
anteriores, se puede observar la pantalla principal de Dropbox.

= Inicio Q = Inicio Q

jMuevol Consulta quiénes vieron tus Recientes

CEE(’:‘AE o archivos compartidos Aqui e muestran las arch, regas, editas y visualizas,
ceed01@ceent.mx PRESIONA PARA OBTENER MAS
INFORMACION
0.0 % de 600.0 TB usados
Destacados
PA) Inieio

Destaca cualquier element...ara que se muestre aqui.

[m] Archivos
Recientes
- Paper Aqui se muestran los arch...regas, editas y visualizas.

D Fotos

E Sin conexion

‘CL Matificaciones ° °

Imagen 8) Pantalla de inicio de aplicaciéon Dropbox
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Paso 2: Pulsar el iconoo y aparecerd un menu donde deberd seleccionar Escanear

D
documento ==

Agregar a CEENL /
=

= FEscanear documento

Cargar fotos o videos

~ @

Cargar archivos

Crear nueva carpeta

Crear nuevo archivo de texto

Capturar una fote

[0 Agregar archive de una computadora

Imagen 9) Opciones de Dropbox

Paso 3: Si es la primera vez que se instala y usa la aplicacion de Dropbox le pedird permisos para

que la aplicacion acceda a la cdmara y la tarjeta SD, serd necesario que acepte estas dos
solicitudes.

¢Permitir a Dropbox acceder
directamente a la camara para
tomar fotos o videos?

¢Permitir a Dropbox acceder a la
tarjeta SD?

Rechazar ~ Permitir

Rechazar ~ Permitir

Imagen 10) Ventana de Permisos

Comision Estatal Electoral de Nuevo Ledn Avenida Madero 1420 PTE, Centro, Monterrey, N.L.
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2.1.2 Activar lampara de la cdmara MUY IMPORTANTE

Paso 4: Se abrird la cdmara y es necesario activar la lampara que tiene el celular pulsando el

N4

|}

icono de la linterna que se muestra en la parte superior derecha

(NOTA: Este paso es muy importante)

Imagen 11)Pantalla de Camara

Paso 5: Se buscard tomar una foto del acta lo mds centrada y lo mds clara posible pulsando en el

botdn . con el icono de la cdmara.

' Procesando escaneo...

Imagen 12) Pantalla de Cdmara

Comision Estatal Electoral de Nuevo Ledn Avenida Madero 1420 PTE, Centro, Monterrey, N.L.
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Paso 6: Una vez tomada la foto debemos pulsar el icono de Ajustar 4

X Vista previa del escaneo

“Q

Lassssnnnnssantast i il iisissssstiss

Imagen 13) Pantalla de vista previa de la foto

2.1.3 Cambiar imagen a Original MUY IMPORTANTE
]
Paso 7: Se abrird un submenu y tenemos que cambiar la imagen pulsando “Original” y

aceptaren (NOTA: Este paso es muy importante, NO DEJAR MODO BN)

Original

Imagen 14) Pantalla de edicion de imagen

Comision Estatal Electoral de Nuevo Ledn Avenida Madero 1420 PTE, Centro, Monterrey, N.L.
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Paso 8: Una vez cambiada la imagen a Original y confirmada, pulsar en la flecha
parte superior para proceder a guardarla.

X Vista previa del escaneo

Organizar Agrega..agina
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Imagen 15) Pantalla de vista previa de laimagen

2.1.4 Cambiar el formato a JPEG MUY IMPORTANTE

Paso 9: Se requiere cambiar el formato en el que se va enviarla foto ala CEENL. Se debe de cambiar
a JPEG (NOTA: Este paso es muy importante)

< Guardar como v

Nombre de archivo

2018-05-28 11.51.13.pdf

Tipo de archivo ‘ JPEG

Guardar en B CEENL ~

qwer tyui op

< Guardar como v

Nombre de archivo

2018-05-28 11.51.13jpg

Tipo de archivo < PDF

Guardar en B CEENL ~

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

a s df gh j k I A

4 z xcvbnm@®@

123 . °

Imagen 16) Pantalla de guardado de imagen

Comision Estatal Electoral de Nuevo Ledn
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Paso 10: Confirmar el guardar imagen pulsando en el icono

< Guardar como Vg

Nombre de archivo

2018-05-28 11.51.13,jpg

Tipo de archivo PDF (IS

Guardar en B CEENL ~ . Creando archivo JPEG
B )

4 9

-

q‘wzejrtyuiop
a s df gh j k I @

4 z xcvbnm@

7n23 . °

Imagen 17) Pantalla de guardado de imagen

2.1.5 Omitir vinculacion

Paso 11: Una vez guardada te pedird vincularla a la computadora, por lo que tendremos que omitir
este paso pulsando en AHORA NO

Accede a tus archivos estés donde
esté

Instala Dropbox én tu computadora para
acceder a tus documentos, fotos, videos y
aln mas en cualquier parte

CONFIGURAR AHORA

AHORA NO

Imagen 18) Pantalla de vinculacién

Comision Estatal Electoral de Nuevo Ledn Avenida Madero 1420 PTE, Centro, Monterrey, N.L.
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2.1.6 Validar imagen guardada

Paso 12: Confirmar que la imagen este dentro de la aplicacién Dropbox

Qa &

CEENL

Nombre v

— \
2018-05-28 17.15.12.jpg . >
500.6 KB, mod. hace 9 mmums/

e

Imagen 19) Pantalla principal de Dropbox

Paso 13: Validar que el teléfono cuenta con senal telefénica para que la sincronizaciéon de la
aplicacion Dropbox se realice con éxito y el acta sea recolectada por la CEENL.

NOTA: Si apareciera la siguiente leyenda en la imagen fomada, Esperando la conexién de Intemet

.
s

Esto seria porque no cuenta con cobertura telefénica por lo que se le solicitard que busque una
zona con cobertura teleféonica o de ser posible conectarse a una red Wi-Fi.

Comision Estatal Electoral de Nuevo Ledn Avenida Madero 1420 PTE, Centro, Monterrey, N.L.
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3. Informacion para Capacitadores(as) Asistentes
Electorales (CAE) y Supervisores(as)

En este apartado se explicard la manera de ingresar al Portal de la CEE y SIPRE donde cada CAE y
Supervisores podrd encontrar apartados como:

e Manual de coémo digitalizar un acta electoral con la aplicacion Dropbox desde el dispositivo
movil.

e NUmeros telefénicos para Soporte sobre problemas a la aplicacidén Dropbox movil.

e Levantar un ticket en portal de Soporte Zendesk en caso de surgir algun problema o falla
Unicamente para la aplicacién de Dropbox.

3.1.Ingreso al Portal de Informacion para CAEs y Supervisores(as)

Paso 1: Buscar el icono de “"CAEs" en el celular y pulsarlo para entrar al portal.

Imagen 20) Pantalla Principal del teléfono

Paso 2: Elicono lo redireccionard al portal donde encontrard diversas opciones como son:

e Manual de instalaciéon y uso de Dropbox, soporte técnico
e Datos para asistencia técnica via telefénica

e Soporte via Zendesk.

e Evaluacion de reporte para Supervisores Electorales.

Comision Estatal Electoral de Nuevo Ledn Avenida Madero 1420 PTE, Centro, Monterrey, N.L.
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3.1.1. Manual de digitalizacion de actas electorales y Soporte de aplicacion Dropbox

Paso 1: Para descargar el manual se tiene que presionar el icono * en el apartado de Very

Informacion para Capacitadores(as) Asistentes
El ¥ Super (as) El

Manual

SIPRE Casilla

Qo

Manual de Dropbox y como solicitar soporte en el
centro de ayuda

COMISION
ESTATAL

NUEVOLEON

Zendesk ]

(Centro de ayuda web. No olivide proporcionar con su
reporte su nimero telefénico y nombre. Para ingresar a
zendesk, usar el correo dropbox-cael@ceenl.mx y la

Teléfono Q

Teléfono principal del centro de ayuda. También podra

isolicitar apoyo al teléfono 5555150987, Se le

solicitaran datos de nimero telefénico y nombre para
i lon de seguridad.

contrasefia TKIOB#18

CEEf

o Evaluacion

EN CONSTRUCCION [+

Reporte para Supervisores(as) Electorales, de revisién
de las actas digitalizadas, con retroalimentacion sobre

aspectos de calidad de |a imagen tomada

Esta pdgina también puedes consultarla desde tu PC en
la siguiente direccion: https://caes.ceenl.mx

Imagen 21)Pantalla Principal Portal

empezard a redlizar la descarga del Manual

\YETIE]

SIPRE Casilla

o

Manual de Dropbox y como solicitar soporte en el

centro de ayuda

{)y @ https:/caes.ceenl.mx @ :

coMsIon
ESTATAL

NUEVO LEON

Informacion para Capacitadores(as) Asistentes
Electorales y Supervisores(as) Electorales

W ERDIEL

SIPRE Casilla

Ver ©

Manual de Dropbox y como solicitar soporte en el
entro de ayuda

Ayuda

01 800 00 4357°

5]

Teléfono
[Teléfono principambie’n podra
solicitar apoyo al telefono U%87. Se le

solicitaran datos de nimero telefénico y nombre para
confirmacion de seguridad.

Imagen 22) Acceso a Manual Uso y Soporte

Comision Estatal Electoral de Nuevo Ledn

Dropbox

Avenida Madero 1420 PTE, Centro, Monterrey, N.L.
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Paso 2: Se abrird automdaticamente el archivo PDF con el Manual de digitalizacion y Soporte.

CEEf

Manual_Dropb.. Q ¢

G Z|CEE)

MANUAL DE INSTALACION Y CONFIGURACION DE DROPBOX EN DISPOSITIVOS
MOVILES PARA INTEGRACION CON EL “SIPRE” DURANTE LAS ELECCIONES
EXTRAORDINARIAS EN MONTERREY, N.L.. CELEBRADAS EN DICIEMBRE 2018

A

Z(IL) sIPRE

3

Imagen 23) Manual de Uso y Soporte Dropbox

Paso 3: Seguirlos pasos que se encuentran en el manual para la digitalizacién de las actas
electorales.

3.1.2. NUmero para asistencia de Soporte via telefénica

Paso 1: Para realizar la llamada con un agente de Soporte para cualquier problema con la

digitalizacion a través de la aplicaciéon de Dropbox se tiene que pulsar © enel apartado de
Teléfono se mostrard en pantalla el teléfono con el numero principal de Soporte.

+_.- Crear contacto nuevo

&. Ayuda PR

01 BOO 00 43578 B  Enviar un mensaje

Teléfono >}

Teléfono principal del centro de ayuda. También podra

solicitar apoyo al teléfono 5555150987. Se le
¢ 01800004 3578 @

solicitaran datos de ndmero telefénico y nombre para
cenfirmacion de seguridad.

1 ZC 3
NUmeros de Soporte: 4 5 6
01800 004 3578 L8 2
Cel: 813 093 3989 * 0] #

Cel: +52 1 55 15 09 87

Imagen 24) Soporte Via Telefénica

Comision Estatal Electoral de Nuevo Ledn Avenida Madero 1420 PTE, Centro, Monterrey, N.L.



:‘: ' ON = L

m COMISION
. ESI'ATAI.

TRUSTNET mactoua: CEEG

Paso 2: Al pulsar el botédn de llamada serd redireccionado con un Agente de Soporte que lo
apoyard en cualguier tema con la aplicacion de Dropbox

Paso 3: IMPORTANTE: Deberda de proporcionar los siguientes datos antes de describir su problema:

Nombre completo
¢ No. Casilla asignada
e NUmero de teléfono proporcionado por la CEENL. (No personal)

- Describir el problema con detalle y el agente de soporte le dard una solucion.

Se generard un ticket y se le proporcionard el nUmero para darle seguimiento en caso de
ser necesario.

3.1.3. Portal de levantamiento de tickets de Soporte via Zendesk

Paso 1: Para abrir el portal Zendesk para el levantamiento de ticket de Soporte, se tiene que pulsar
elicono @ en el apartado de Zendesk se mostrard el Portal para ingresar usuario y contrasena el
cual viene en el texto abajo citado.

{) @ istnethelp.zendeskcom () 3

(2 Soporte )
Via Zendesk ‘o i

Iniciar sesion en Trustnet

Zendesk o

Correo electrénico

entro de ayuda web. No olivide proporcionar con su l |

eporte sy o, debeddrieery ST =] ingresar a
desk, usar el correo dropbox-cael @ceenl.mx y Cont ~
‘, ontrasefia TkIOB#18 ontrasena

—

|/ Mantenerse conectado

Olvidé mi contrasena
Imagen 25) Soporte Via Zendesk

Paso 2: Infroducir correo electronico y confrasena asignado.

Correo electronico: dropbox-cael@ceenl.mx

Conftrasena: TkiO8#18

Comision Estatal Electoral de Nuevo Ledn Avenida Madero 1420 PTE, Centro, Monterrey, N.L.
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Paso 3: Se abrird la pantalla principal para la apertura de un ticket de Soporte.

{) @ ustnethelp.zendesk.com [3]

Trustnet

Continuidad de Negocio >

General >

Cerrar sesion  Ir al sitio completo

Enviar una solicitud Mis solicitudes

Imagen 26) Pantalla principal Portal tickets

Enviar una solicitud
Paso 4: Para poder crear un ficket nuevo, presionar en “Enviar solicitud” - y lo
redireccionara a otra pdgina para poder escribir el problema,

Enviar una solicitud

Asunto *
Descripcion *

Ingrese los detalles de su solicitud. Un
integrante de nuestro personal de soporte
respondera a la brevedad.

Cerrar sesion  Ir al sitio completo

Imagen 27) Pantalla de redaccion de problema

IMPORTANTE: En el campo de descripcion* se deberd de proporcionar los siguientes datos antes de
detallar el problema:

¢ Nombre completo
¢ No. De casilla asignada
e NUmero de teléfono proporcionado por la CEENL (No personal)

Comision Estatal Electoral de Nuevo Ledn Avenida Madero 1420 PTE, Centro, Monterrey, N.L.
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Paso 5: Una vez que se escriba el asunto y una breve explicacion del problema presionar en Enviar
F%‘.

Asunto *

Aplicacion Dropbox no abre

Descripcién *

Al momento de querer abrir la aplicacién
de Dropbox se detiene y se cierra.

Ingrese los detalles de su solicitud. Un
integrante de nuestro personal de soporte /

responderd a la brevedad. /

——

Cerrar sesion  Ir al sitio completo

Imagen 28) Pantalla de envio de ticket

Paso é: Se le asignard un numero de ticket el cual deberd de anotarlo en algun lugar seguro ya
que se le dard seguimiento a través de este mismo nUmero. (NOTA: Se ha levantado con éxito el
ticket y solo resta esperar un par de minutos para ser atendido a su solicitud en el apartado de Mis
actividades que a confinuacion se describe)

Su sol d se envié corr 5 x

#9000060 Aplicacién Dropbox no
abre

Hoyalas12:01 &

Al momento de querer abrir la aplicacién de
Dropbox se detiene y se cierra.

| _ . 1Hoyalas12:01

Al momento de querer abrir la aplicacién de
Dropbox se detiene y se cierra

Agregue su respuesta

Agr.ega r.aspuasta

Cerrar sesion  Ir al sitio completo

Imagen 29) Pantalla de ticket levantado
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Paso 7: Para poder validar que la solicitud ya ha sido contestada, pulsa en la parte inferior de toda

la pagina ir a sitio completo " sitio completo

Ir _ _nHoyalas 12:01

Al momento de querer abrir la aplicacién de
Dropbox se detiene y se cierra.

Agregue su respuesta

‘Agregar respuesta

//

Imagen 30) Pantalla de ticket levantado

Cerrar sesion  Ir al sitio completo

Paso 8: Se redireccionard a la pdgina principal del portal y tendremos que pulsar el icono de usuario
en la parte superior derecha para que se despliegue el menU y podamos seleccionar Mis
actividades

Mi perfil
Cambiar contrasefia

Cerrar sesion

Continuidad de Negocio

Imagen 31) Pantalla principal del Portal de tickets
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Paso 9: Mantener presionada la pantalla en cualquier punto de la pantalla y deslizar el dedo hacia

abagjo soltandolo una vez que aparezca el icono para que actuadlice la pagina y validar si en el
ticket que usted levantd ya cuen ta con una respuesta y/o solucion pulsando el fitulo escrito en el

Paso 5. D

Solicitudes

Mis solicitudes
O
D @

Solicitudes

@ ustnethelp.zendesk.com,/”[5]

Mis solicitudes

Estado:

Cualquiera

v Mis solicitudes

des

abierta

Eslado

Cualguiera

Trustnet

Imagen 32) Pantalla de solicitudes creadas
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Paso 10: Validar la respuesta y/o solucidn proporcionada por el Agente que reviso su ticket.

Aplicacién Dropbox no abre

Detalles del ticket

Al momento de

Dropbox s

Trustnet

Imagen 33) Pantalla de contenido de tickets

Paso 11: Realizar las acciones que el agente entregd como respuesta y verificar que el problema se
haya resuelfo. Si el problema no se resuelve, pulsar el boton Agregar a la conversacion.

Trustnet

Imagen 34) Pantalla de contenido de tickets
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Paso 12: Se abrird un campo donde puede escribir cualquier otro comentario extra en caso de ser

necesario y pulsar el botdn Enviar | ]

funcionamiento és de la re instalacion.

Agregar direcciones de correo electronicc

Imagen 35) Pantalla de contenido de tickets

Paso 13: Volver a Paso 9.
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3 Problemas Frecuentes

3.1 Posibles problemas y sus soluciones

En este apartado de enlistardn algunos de los problemas que pudieran existir al momento de
utilizar la aplicacion de Dropbox para escdner del acta. Se detallardn posibles soluciones para que
se resuelva de la manera mds répida posible.

3.1.1.  Problema 1: La aplicacion se detuvo

Al momento de pulsar la aplicaciéon de Dropbox para realizar el escaneado de imagen la
aplicaciéon se cierra mostrando una ventana con la leyenda “Se ha detenido la aplicacién se ha
detenido.

Se ha detenido la aplicacién
AS.COM.

INFORMAR  ACEPTAR

Imagen 36) Ventana de Error

Si el problema perciste serd necesario desinstalar la aplicacion y volverla a instalar desde Play
Store.

Paso 1: Localizar la aplicacion de Drobox

Imagen 37) Pantalla Principal del Celular
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Paso 2: Mantener presionada la aplicacion y arrastrarla al icono de desinstalar y aceptar el
proceso.

\

©

LDesinslaIW

Cancelar Desinstalar

Imagen 38) Pantalla de desinstalacion

Paso 3: Locdalizar y entrar a la aplicacién “Play Store”. realizar la busqueda escribiendo la
palabra “dropbox” y pulsar la aplicacidn como se muestra en la imagen.

Google Play < dropboy

PANTALLA PRINCIPAL JUEGOS PELIC

o o -]

Parati Listas de éx.. Apps de tra, Catdgorias  Selecci

ox gratis

dv.

»ox gratis android

+
© Favoritos de Japén =
Prueba los mejores juegos japoneses

hox lite

Bienvenido a Google Play
Descarga tus primeras apps

g Q Q ﬁ
i H i Face
Messenger Lite
44% 40 41 B 43w

VER MAS

Imagen 39) Pantalla de Play Store
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Paso 4: Pulsar el recuadro para Instalar, aceptar los requisitos de la aplicaciéon y esperar la

NN
33 D»pbox \s

instalacion

#8  De mayor recal

Descargas 1,847,920 2

Dropbox
Dropbox, Inc.
€ Todos

Un espacio de colaboracion creativa

INSTALAR

Compras integradas

udacion Productividad

00

Productividad ~ Similares

Imagen 40) Pantalla de instalacion de Dropbox en Play Store

Dropbox

requiere accesoa

Compras directas desde la
aplicacion

Identidad
Contactos
Fotos/Medios/Archivos

Camara

Informacion de conexion

Wi-Fi

Google Play

< Dropbox Q
Dropbox
Dropbox, Inc.
© Todos

66.00 KB/54.80 MB 0% X

@ Verificada por Play Protect

Compras integradas

Relacionados con esta app

Mi
¢
) S A o

Limpiador i Playbook i Waze-GPS, i Bajal
de teléfon... for... Mapas,... Musi
46> 44 46% 31w

#8 De mayor recaudacion Productividad

Paso 5: Regresar ala pdgina 3 de este documento y realizar el apartado 1. ;Como acceder a la
Aplicacion Dropbox?

Comision Estatal Electoral de Nuevo Ledn

Avenida Madero 1420 PTE, Centro, Monterrey, N.L.



TRUSTNET L

—— G

CEE}

3.1.2.  Problema 2: Error al iniciar sesion

En algunos de los puntos anteriormente descritos se solicita ingresar usuario y contrasena y puede
surgir el siguiente error. (NOTA: El equipo puede llegar ya con la cuenta ingresada y no es
necesario este paso).

Error al iniciar sesion

La contrasefia o la direccién de

correo electronico no son validas.

ACEPTAR

Se le pedird por favor antes de levantar un ficket por cualquiera de nuestras herramientas (ticket
en portal, lamada o chat) validar que esta escribiendo bien los accesos que se le proporcionardn.

3.1.3. Problema 3: Imagen tomada con leyenda “Esperando la conexion de
Internet...”

Si al tomar la fotografia del acta con la aplicacidon de Dropbox le apareciera la siguiente leyenda
(verimagen)

P

Esto se debe a que no cuenta con cobertura telefénica por o que se le solicitard que busque una
zona con cobertura telefénica o de ser posible conectarse a una red Wi-Fi.
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